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การปฏิบัติหน้าที่ 

คุณภาพการด าเนินงาน 

ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

การปรับปรุงการท างาน 

การเปิดเผยข้อมูล 

การใช้อ านาจ 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การใช้งบประมาณ 

การป้องกันการทุจริต 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 

 1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลนครแม่สอด             
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)          
ประจ าปีงบประมาณ 2565 ของเทศบาลนครแม่สอด พบว่ามีผลคะแนน 70.93 อยู่ในระดับ C ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 คะแนนสงูสดุรายตวัชีว้ดั 

อันดบั ตวัชีว้ดั คะแนน 

1 คุณภาพการด าเนนิงาน 83.85 

2 การปฏบิตัหินา้ที่ 82.95 

3 ประสทิธภิาพการสื่อสาร 81.68 

4 การปรบัปรงุการท างาน 80.14 

5 การเปิดเผยข้อมลู 77.14 

6 การใช้อ านาจ 76.45 

7 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 72.02 

8 การใช้ทรพัยส์นิของราชการ 69.96 

9 การใชง้บประมาณ 68.26 

10 การป้องกนัการทจุรติ 43.75 

คะแนนสงูสดุ 83.85 คะแนนต่ าสุด 43.75 
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โดยวเิคราะหผ์ลการประเมนิแตล่ะตวัชีว้ดั ไดด้งันี้ 
ตวัชีว้ดัของการประเมนิ ITA ประเด็นทีต่้องแก้ไข/ปรบัปรงุ 

แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดเ้สียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 82.95 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยเฉพาะในประเด็น

บุคลากรไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ควรมี
การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ควรจัดให้
บุคลากรมีส่วนร่ วมในการจัดท าแผนการใ ช้จ่ าย
งบประมาณ พร้อมทั้งก ากับติดตามให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

2. การใช้งบประมาณ 68.26 
3. การใช้อ านาจ 76.45 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 69.96 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 72.02 

แบบวดัการรบัรู้ของผูม้สีว่นไดเ้สียภายนอก (EIT) 
1. คุณภาพการด าเนินงาน 83.85 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยเฉพาะใน

ประเด็นการปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานผ่านการด าเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 

2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.68 
3. การปรับปรุงการท างาน 80.14 

แบบวดัการเปดิเผยข้อมลูสาธารณะ (OIT) 
1. การเปิดเผยข้อมูล  77.14 ข้อ O16 แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ

ของหน่วยงาน เป็นรายปี จัดท าในภาพรวมหน่วยงาน 
ข้อ O17 แสดงช่องทางการให้บริการหรือการท า
ธุรกรรมภาครัฐ (E-Service)  
ข้อ O24 แสดงข้อมูลงบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อ    
จัดจ้าง ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
ข้อ O25 แสดงนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2565 
และแสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด ระบุเวลาบังคับใช้
ที่ชัดเจน 
ข้อ O38 แสดงถึงกิจกรรมการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
โดยหน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการเองในปี พ.ศ. 2565 
ข้อ O42 แสดงข้อมูลประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน 
ITA ในปีที่ผ่านมา และมีการก าหนดแนวทางการน าผล
การวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัตหิรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสให้ดีขึ้น 

2. การป้องกันการทุจริต 43.75 
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 2. ข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณธรรมและความโปรง่ใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
  จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลนครแม่สอด          
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 เห็นควรก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาล
นครแม่สอด ดังนี้ 
มาตรการ วธิกีารด าเนินงาน ผูร้บัผดิชอบ ระยะเวลาด าเนนิการ การตดิตามผล 

1. แต่งตั้งค าสั่งคณะท างาน
การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของเทศบาล
นครแม่สอด ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566  

จัดท าค าสั่งคณะท างานชุด
ใหม่ให้เป็นปัจจุบัน โดยมี
นายกเทศมนตรีนครแม่สอด
เป็นประธานคณะท างาน 
และมีตัวแทนของแต่ละกอง
เข้าร่วม 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

ต.ค. 65 – ก.ย. 66 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรมและความ
โปร่งใสของเทศบาล
นครแม่สอดมีแนวโน้ม
ดีขึ้น 

2. จัดท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
บริการของหน่วยงาน 

จัดท าแบบประเมินความ
พึงพอใจ โดยรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ ใช้บริการ 
ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ทุกกอง/ฝ่าย ต.ค. 65 – ก.ย. 66 หน่ วยงานรั บทราบ
ความคิดเห็นแล้วน าไป
ปรับปรุ ง/แก้ ไขการ
ให้บริการ 

 


